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  فصل پنجم
  "تشکیل کمیته مبارزه با کرونا انجمن صنفی دریانوردان" 

 و ویروس این با مقابله زمینه در اي گسترده هاي فعالیت ایران در آن متعاقب و جهان در کرونا ویروس شیوع زمان از
متاسفانه شیوع این ویروس در ایران، دریانوردان و خانواده هاي محترم آنان  .پذیرفت صورت آن از ناشی خطرات کاهش

 از حمایتوظایف اجتماعی خود و  راستاي در نیز دریانوردان صنفی انجمنرا در شرایط دشواري قرار داده است. 
به تشکیل کمیته مبارزه با کرونا نموده است تا با افزایش سطح آگاهی دریانوردان  اقدام ویروس این مقابل در دریانوردان

نسبت به این موضوع و افزایش همبستگی عمومی براي مقابله با کرونا، گامی در جهت شکست این ویروس برداشته 
  باشد.

  

  

  

  

  

  

  ات کمیته مبارزه با کرونا:اقدام
اطلاع رسانی به روز ترین دستورالعمل ها و بخشنامه هاي  نهادهاي بین المللی از جمله سازمان بهداشت جهانی       (  -1

WHO) سازمان جهانی دریانوردي ،(IMO) فدراسیون جهانی حمل و نقل ،(ITF... و (  
  ب براي ارائه کمک هاي انسان دوستانه جمع آوري اطلاعات دریانوردان توانمند و داوطل -2
  اطلاع رسانی آخرین وضعیت بنادر ایران و جهان در دوران بحران کرونا و معرفی بازرسین حاضر در بنادر هر کشور  -3
  تعریف خط ویژه دائمی براي پاسخگویی و کمک به دریانوردان و خانواده هاي ایشان -4
  check listاقدامات آموزشی و تهیه  -5
  تامین سهمیه واکسن براي دریانوردان از طریق   تلاش جهت جذب حمایت هاي بین المللی از جمله -6
 ITF seafarer trust  براي دریانوردان آسیب دیده از این بحران  

  مبداکشور به درایران جامانده خارجی خطردریانوردان وبی مطمئن وانتقال شناسایی به کمک -7
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  Home we stay on-board, you stay at   ترویج پویش عمومی -8

  
اطلاع رسانی مداوم و عمومی در خصوص 

در ایران در سامانه   Change Crewوضعیت 
 ITFرسمی 
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  ارسال درخواست به ستاد ملی مقابله با کرونا در خصوص اولویت واکسیناسیون دریانوردان )2
کشور بابت تلاش هاي مستمر خود در یکسال اخیر ،  با اشاره به اهمیت  در این نامه، انجمن ضمن تقدیر از کادر درمان

و نقش دریانوردان در زنجیره تامین کالاهاي اساسی و تجارت کشور در دوران تحریم و بالا بودن امکان ابتلا به ویروس 
ن این صنف خصوصا کرونا  و آسیب پذیر بودن پرسنل کشتی به واسطه سفر در بنادر خواستار در اولویت قرار داد

  دریانوردانی که سفرهاي برون مرزي دارند شده است.
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 مشاغل گروه 5 واکسیناسیون،  نمکی دکتر آقاي جناب  درمان و بهداشت پس از پیگیري ها و مکاتبات انجام شده وزیر
 نای در دریانوردان از نامی متاسفانه که نمودند اعلام ها، رسانه و درمان معاونت به اي ابلاغیه طبق را خطر پر و حساس
  .نبود ابلاغیه

 خصوص در بهداشت وزیر جدید دستور در ، دریانوردي و بنادر سازمان موثر حمایتهاي و انجمن هاي پیگیري با
  گردید. اضافه نیز دریایی گروه نام ، خطر پر و حساس مشاغل واکسیناسیون

 و بررسی پیرو: «است آورده بهداشت، وزارت بهداشت معاون رییسی علیرضا به اي نامه در بهداشت وزیر نمکی سعید
 .شود آغاز غدیر سعید عید روز میمنت به زیر هاي -گروه به تزریق شروع واکسیناسیون، هدف جدید هاي -گروه اعلام

 هوائی و دریایی اي،- جاده ریلی، شهري، عمومی نقل و حمل رانندگان -1

 کشور سراسر زندانیان -2

 معلمین -3
 خبرنگاران -4
 نادر و خاص بیماران و العلاج -صعب بیماران باقیمانده همچنین و اند-شده ثبت مربوطه سامانه در که دیابتی بیماران -5

هزار نفر  85اسامی    اطلاعاتی ،دریانوردي و بر اساس بانکپس از تلاش ها و  رایزنی هاي صورت گرفته ، سازمان بنادر و
  خدماتی به همراه کد ملی و شهر محل سکونت آنها را در قالب سه گروهودریانورد تجاري 

 اقیانوس پیما ( نامحدود) دریانوردان -1

 دریانوردان فراساحل ( محدود) -2

  پرسنل و فعالین دریایی در بنادر -3
  .، قرار داده است درمانوزارت بهداشت و   اختیار اداره کل واکسیناسیون  جهت راستی آزمایی و تسریع فرآیند ،  در

کسانیکه که داراي گواهینامه شایستگی    درمان ،لذا پس از بارگذاري داده ها و اعلام آن توسط وزارت بهداشت و
  .دریانوردي و یا شناسنامه دریانوردي هستند می توانند براي واکسناسیون ،  اقدام نمایند

  ي این خدمه به ویروس کرونا ) پیگیري مشکلات ایجاد شده براي خدمه کشتی نگار و ابتلا3
 تدرخواس و اندونزي بنادر از یکی در نگار کشتی براي شده ایجاد مشکلات پیرو

 هب نیاز و کرونا ویروس به خدمه شدن آلوده بر مبنی انجمن از کشتی کاپیتان
 طریق از را موضوع دریانوردان صنفی انجمن دبیر، بندر سوي از درمانی خدمات

  . نمود پیگیري اندونزي انجمن و  ITF خود همکار مجموعه

 رايب بندر سلامت و قرنطینه تیم، انجمن از کشتی کمک درخواست دریافت از پس
ند و شد کشتی وارد نفرات سلامت و بهداشتی وضعیت بررسی و کشتی به کمک

 وضعیت و انجام ها بررسی و ها تست به بررسی وضعیت سلامت خدمه پرداختند.
  .باشد می کنترل تحت کامل صورت به  خدمه سلامت
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  "ششمفصل 

  "دریانوردان رسیدگی به شکایات"

 در بندر شهید رجایی  SL-STARاز وضعیت دریانوردان کشتی حادثه دیده ) بازدید نماینده انجمن1

در این بازدید کاپیتان گرجی فرد، مسئول بخش 

 دریانوردان شرایطشکایات ، ضمن بررسی از آخرین 

حادثه دیدهدر خارجی دریانورد  وضعاز ، کشتی

 بندرعباس جویا شدند و از فرآیند درمانی وي بیمارستان

  .ندآگاهی یافت و پیگیر بازگشت به کشورش شد

 
  

احیاي حق حقوقی دریانوردان هندي بعد از ) 2
  سال پیگیري و بازگشت به کشورشان 4حدود 

 یکی انجمن باتلاش زیاد و پیگیریهاي مستمرواحدشکایات

 یخارج دریانوردان شکایت پرونده ترین وسخت ترین ازقدیمی

 مراحل کردن باسپري هندي شدودریانوردان بسته درایران

دوري از  و انتظار سال ازسه بیش وبعدازگذشت قانونی طولانی

خودبرسندو با بدرقه نماینده  وحقوق حق خانواده،توانستندبه

  انجمن به کشورشان بازگردند.
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 در منطقه خاورمیانه به عنوان یکی از تشکل هاي شـاخص در مناطـق پنجگـانه» ایـران« ) براي اولین بار 3

ITFقرار گرفت  
 دستمزددریانوردان پرداخت عدم درخصوصمیلادي  2018 درسال):ITF(ونقل حمل جهانی اعلام گزارش سازمان براساس
 که است کرده دریافت کشوردرسراسرجهان 57 در بندرواقع 125از موردشکایت 10500حدود   شناورها الکانم ازسوي

 .گیرند اندبازپس توانستهITFو انجمن هاي همکار  رابازرسان دریانوردان ازحقوقدلار میلیون 38 تعداد ازاین

 ستهتوان المللی بین فدراسیون این ودریایی تنهاعضوایرانی عنوان به ایران تجاري دریانوردان صنفی از این روانجمن
 مناطق ازشاخصهاي یکی عنوان بهارـبا افتخاورمیانهـخ درمنطقه انوردانـدری به فعالیتهاوخدمات باافزایش است

  دهد اختصاص خود رابه) IRAN- Arab World( خاورمیانه منطقه فعالیت عمده و قرارگیردITF پنجگانه

از حقوق دریانوردان را به  هزار دلار 563انجمن توانسته بر اساس شکایات دریافتی در طول سه سال معادل حدود 
  دریانورد گرفتار را با موفقیت پیگیري نموده  315دریانورد برگردانده  و بازگشت به وطن و شهر نزدیک به 
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پیگیري مشکلات و درخواست هاي دریانوردان ایرانی در اقصی نقاط جهان و دریانوردان ) 4
  خارجی در ایران

 حمل جهانی ازفدراسیون ایرانی نفرازدریانوردان 3 درخواست پیرو
 سریلانکا،انجمن بندرکلمبو در خود مشکل حل براي) ITF( نقل و

 دریانوردي واتحادیهITFبا مستمري وپیگیریهاي فشرده رایزنیهاي
 قح واحقاق مشکلات رفع منجربه نهایتا که داد صورت سریلانکا

 بهداشتی پروتکلهاي ازرعایت پس دریانوردان واین گردید آنها
  بازگشتند. ایران ازکرونابه ناشی

به علت در خواست دریانوردان از نمایش عکس واضح آنها اجتناب 
  شده است 

  

  شکایـات  )گزارش نموداري5
   شکایاتکل تعداد 

  نفر 274خارجی: 

  نفر  44ایرانی: 

  

 

  وضعیت شکایات

  نفر 315شکایات موفق: 

  نفر 29شکایات ناموفق: 

  

86%

14%

تعداد شکایات 
خارجی  ایرانی 

92%

8%

وضعیت شکایات 
موفق ناموفق



 

 گزارش عملکرد دوره ششم هیات مدیره | 9

 

  می رسد.ITFارـورت مستند به استحضـگزارشات شکایات هر چهارماه یکبار به ص*

را  ارـبیشترین آمرایگـان به دریانوردان از طریق ارتباط تلفنی،  مشاورههمچنین در بخش خدمات مشاوره اي انجمن، 
 بخود اختصاص داده است.

   نفر 20 تعداد مراجعات حضوري :      

   نفر 25        تعداد مراجعات تلفنی :  

  

  

  ) مشاوره حقوقی به دریانوردان به صورت رایگان 6
به منظور کمک به دریانوردان و پاسخگویی به سوالات و مشکلات حقوقی آنان در زمینه هاي دریانوردي ، 

 گويپاسختلفن  ازطریق روزه رایگان،همه صورت به حقوقی مشاوره جهت سرایی قصاب یوسفی آقایدکترمحسن
  .میباشد دریانوردان

  

  

  

  

  

  

33%

67%

نمودار مشاوره 

ایرانی 
خارجی
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  ) رسیدگی به مشکلات دریانوردان هندي گرفتار در ایران به واسطه شیوع ویروس کرونا7
 ویروس شیوع واسطه به که گرفتاردرایران هندي ازدریانوردان ایران تجاري دریانوردان صنفی انجمن نماینده بازدید
 . کشورخودنبودند به بازگشت قادربه  کرونا

 .تپذیرف صورت مسئول بامراجع رایزنیهایی مشکلات این حل درخصوص و بررسی آنها ومشکلات مسائل بازدید دراین

  

 وشرکت هند سفارت همکاري با وهمچنین این دریانوردان حق واحقاق انجمن واحدشکایات پیگیري با ،سرانجام
 کشورخود به انجمن، نماینده مشایعت و بانظارت) 99 خرداد 25( 2020 ژوئن 14 درتاریخ دریانوردان ماهان،این هواپیمایی
  .بازگشتند
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